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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion
. . Requisitos para la . o y . . q q
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
N obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de P . . . . .
(Se describe el detalle del . 7 (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
R " o N " (Se deberd listar los. Procedimiento interno publico respuesta . Oficinas y dependencias | N N N Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por N N N L
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [ proceso que debe seguir a| 0 Costo - ciudadania en general, (link para direccionarala |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
N requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L P " P (Si/No) formulario de servicios internet (on line) . " N
o el ciudadano para la N personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo enel iltimo periodo acumulativo
. L obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) ) o - . N
obtencién del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (trimestral)
donde se obtienen) 5
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar el formulrio de
acceso a a informacion pblica 1. La solictud de acceso ala
enfiscooatravesdecomes [\ | el |Informacion piblca legaala
Este formulariol permite | electrdnico. 2. Estarpendiente | o1 o1 0TuIero méxima autoridad de la
solicitar informacion publics, | de que a respuesta de institucion, 2. Pasa al irea que
informacin publica; 6 2. Lienar
contestacion ., " [genera, produce o custodia la Se atiende a través de las obarconccgo s
Solicitud de Acceso a a : v Ta nformacion s el senvicio estd « Lunes a Viernes 08:00 2 . . de en'a oficinas de fa : S
[ en el poder de s nsitucin,de |delos 15 ciasdispuesto enel (1% POTMASTS © #500 2 Lnformacion. 3. e emite e Gratuito 15 dias Ciudadania en general e del NO N N
conformidad con l Ley orgérica| At 9 de a LOTAIP (10 diasys [P0 S0 e méxima autoridad para la firma Carchi bica docs
de Transparencia y Acceso a . dias con prérroga) 3. Retrarla | (558 BT e arespuesta 0 quien haya
Informacion Pablics, LOTAIP | comunicacién con larespuesta |10 ™1°'0 212 0119 B2 | gejogao oficiaimente.a
a 1a solictud segin el medio & P Entrega de Ia comunicacién con
que haya escogido (servico en Ia respuesta al o lasolicitante
linea o etiro en oficinas)
1. Verlficacién de Requisitos.2.
Emitir Certiicados de | Cobro de as especies valoradias. Se atiende en l oficinas de las
Emisién de Certiicados de o gobemacerearchigobechp Lunes a Viernes 08:00 10 de Agosto y Colon Esquina | 10 de Agostoy Colon Esquina Especie valoorada se entrega al
2 Residencia alos ciudadanos | 3. Verificacion de requisitos. | comeutiaimarossababentiaias. | 1. Verificacion de requisitos 2usD Inmediato Ciudadanos ecuatorianos | Jefaturas y Tenencias Politicas stV “ sty “ No P %% |vaagonemsconcachigon.eckonacior 12 6
Residencia CERTIFICADO, RESIDFENGIA D! atopiso atopiso momento del servicio,
ecuatorianosy extranjeros. | 4.Entrega de certfiado de X dela Provincia
residencia
1. Verifcacién de Requisitos. 2.
Emitir Permisos de 1. Verificacion de requisitos Se atiende enla oficinas de
3| Emenderemone | deloates on | 10t eseces lorades 2misiondepemisode | 147 2VITES 08008 | 20USDSOUSDBSOUSD | Cutatan enGenera | necaudan Pl ercr o | 192898107 Clonscuna "o % -
uncionamiento ntrega de Permiso de 0 piso
venta de alimentos y lcor. . dela Gobernacién del Carchi Oficinas Especie valoorada se entrega al
PERMIZO F
1. Permiso de Uso de Suelo. 3.
Autorizacién SNGR. 4
Autorizacidn Cuerpo de
Bomberos. 5. Contarto de
impresicn de boletos. 6. Pago
de Municipio de sellaje de Se atiende en la oficinas de
o | pemossemspeaicos | emiondepemsospara | 1. venfcacn e Reuitos. | ol oy | 1 VeraHon e equtos | Lunes Vs 0003 Gratuito \mediato Cludadania en General I trcr e de | 1208580 Coln s Oicinas o o o
dblicos specticulos Pibicos. rrega depermise. | 0 e mision de permiso. e e o e 0 piso
cédula y certificado de votacion.
10.Contrato de servcios de una
empresa de Seguridad Privada.
11. Peticién diriida al
Intendente
Para ser llenado por las instituci d de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) g minsterdeoobamo gob g st iagueofogn s plare
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Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

100%|

100%|

100%|
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